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KVF-NR Kommission flr Verkehr und Fernmeldewesen des Nationalrates

KVF-SR Kommission flr Verkehr und Fernmeldewesen des Standerates

GPK-NR Geschéaftsprifungskommission des Nationalrates

BAKOM Bundesamt fir Kommunikation

CTT-CN Commission des transports et des télécommunications du Conseil
national

CTT-CE Commission des transports et des télécommunications du Conseil des
Etats

CDG-CN Commission de gestion du Conseil national

OFCOM Office fédéral de la communication
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GESELLSCHAFTLICHE DEBATTE
DATUM: 13.02.2020
JOELLE SCHNEUWLY

Allgemeine Chronik

Sozialpolitik

Gesundheit, Sozialhilfe, Sport
Gesundheitspolitik

Anfang 2020 hatte die Swisscom mit Netzausfallen zu kdmpfen. Diese Pannen
beeintrachtigten auch die Notrufe der Blaulichtorganisationen Feuerwehr, Polizei und
Sanitat. Um erreichbar zu bleiben, mussten sie «Not-Notfallnummern» einrichten. So
konnten zum Beispiel im Februar 2020 Polizei und Sanitat in Zurich Uber eine Stunde
lang nur per Mobilfunk kontaktiert werden.

Dies fuhrte zu Kritik von verschiedenen Seiten an der Swisscom, die als Konzessionérin
per Gesetz daflr zustandig ist, den Zugang zu den Notrufnummern zu gewéahrleisten.
Theo Flacher von Schutz & Rettung Zurich verlangte die «schonungslose Aufarbeitung
der Stérungen». Gemass Blick gab es zudem auch in der Politik Bedenken, ob die
Swisscom imstande sei, ihren Grundversorgungsauftrag zu erfillen. So ausserte sich
etwa Edith Graf-Litscher (sp, TG) zu den Vorkommnissen. Es sei nicht hinnehmbar, dass
Personen, die sich in einer Notsituation befdnden, wahrend mehr als einer Stunde
keinen medizinischen Dienst erreichen kdnnten. Auch die beiden Prasidenten der KVF-
NR und KVF-SR, Michael Téngi (gp, LU) und Stefan Engler (cvp, GR) erhoben Kritik und
forderten zur Beurteilung der Pannen transparente Daten (Tongi) und dass die
Bevolkerung erfahren solle, was hinter den Stérungen stecke (Engler).

Urs Schaeppi, CEO der Swisscom, erklarte im Februar 2020, es sei eine
Ausfallabsicherung bei Notfallnummern vorhanden. Zuséatzlich gebe es eine zweite
Ruckfallebene. Diese habe in einigen Kantonen bei der letzten Panne einen Ausfall
verhindern kénnen. Dennoch seien noch mehr Sicherheiten erforderlich, weshalb man
zusammen mit den Notfalldiensten nach Moglichkeiten suche, um zusatzliche
«Rettungsschirme einlzulbauen». Der Kanton Schwyz plante als Reaktion auf die
Stérungen den Aufbau von Notfall-Treffpunkten, ausgestattet mit einem sogenannten
Polycom-Funksystem. Dabei handelt es sich um ein notstrombasiertes Funksystem,
dank dem auch bei Stérungen, die das Internet betreffen, Notrufe getéatigt werden
kénnen. In Folge der Ausfélle musste sich Schaeppi zudem im April vor der GPK-NR
erklaren. Ferner wollte auch das BAKOM die Ursachen vertieft abklaren. Die
nationalratliche Geschéaftsprifungskommission stellte der Swisscom fur die
Aufarbeitung der Pannen allerdings schliesslich ein gutes Zeugnis aus.

Trotz den aufgegleisten Arbeiten seitens der Swisscom kam es im Mai 2020 erneut zu
Stérungen im Swisscom-Netz. Diese fuhrten dazu, dass die Rega weder Uber das
Mobiltelefon noch Uber das Festnetz erreicht werden konnte. Feuerwehr, Sanitét und
Polizei waren von der Panne hingegen nicht betroffen. Dadurch wurde ein neues
Problem ans Tageslicht gebracht: Der Rega kommt im Kommunikationsnetz mit ihrer
vierstelligen Rufnummer nicht der gleiche Status zu wie den anderen
Blaulichtorganisationen, deren Erreichbarkeit seit neuestem mittels dynamischer
Leitweglenkung geregelt wird, die defekte Anschllsse identifizieren und die Anrufe an
erreichbare Stellen Ubermitteln kann. Ernst Kohler, Chef der Schweizer
Rettungsflugwacht, erklarte, man habe sich in der Vergangenheit bereits an das BAKOM
gewandt, um eine Status-Gleichstellung bezlglich Kommunikationstechnik zu
erreichen, sei allerdings nicht auf offene Ohren gestossen. Anlasslich der Swisscom-
Pannen 2020 habe man nun erneut ein solches Gesuch eingereicht. '

1) Blick, 11.2.,13.2.20; 20LU, 14.2.20; TA, 17.2.20; SoZ, 31.5.20; Blick, 1.7.20
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