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Abkiirzungsverzeichnis

KVF-NR Kommission flr Verkehr und Fernmeldewesen des Nationalrates

KVF-SR Kommission flr Verkehr und Fernmeldewesen des Standerates

GPK-NR Geschéaftsprifungskommission des Nationalrates

BAKOM Bundesamt fir Kommunikation

SRG Schweizerische Radio- und Fernsehgesellschaft

PTT Post-, Telefon- und Telegrafenbetriebe

KMG Kommunikationsmodellgemeinden

RYAY Schweizerischer Verband der Zeitungs- und Zeitschriftenverleger

WEKO Wettbewerbskommission

CTT-CN Commission des transports et des téléecommunications du Conseil
national

CTT-CE Etortnmission des transports et des télécommunications du Conseil des

ats

CDG-CN Commission de gestion du Conseil national

OFCOM Office fédéral de la communication

SSR Société suisse de radiodiffusion

PTT Postes, téléphones, télégraphes

CMC Communes modéles de communication

ASEJ Association suisse des ellditeurs de journaux et pelriodiques

CcoMco Commission de la concurrence
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Allgemeine Chronik

Wirtschaft

Wirtschaftspolitik
Wettbewerb

L'annonce du possible rachat d'UPC par Sunrise a fait couler beaucoup d'encre en
Suisse. La Commission de la concurrence (Comco) a saisi le sujet afin de vérifier le
risque d'abus de position dominante. Pour sa part, la stratégie de Sunrise vise
|"émancipation en évitant de payer annuellement & Swisscom un montant de 100
millions pour utiliser son réseau fixe. La procédure d'analyse de la Comco durera 4
mois. '

Infrastruktur und Lebensraum

Verkehr und Kommunikation
Post und Telekommunikation

Des le ler octobre, les PTT ont mis a disposition un service pour les entreprises dont
les communications peuvent aussi bien étre gratuites que codter jusqu'a deux francs,
les PTT percevant de 33 & 50 centimes. Ce canal, dont l'indicatif est le 156, a
immédiatement été occupé en majorité par des messageries, services de dialogues ou
d'histoires racontées a caractére érotique, voire pornographique. Il a semblé
rencontrer un grand succes mais a aussi provoqué de nombreuses plaintes, car certains
ont craint qu'un tel systéme soit trop accessible aux mineurs. Le procureur du canton
de Vaud a méme dénoncé les PTT au juge d'instruction pour complicité d'infraction au
code pénal qui réprime les publications obscenes. Les ministéres publics de Bale et du
Tessin ont agi de méme. Les PTT ont dit n'étre pas responsables du contenu des
messages, méme s'ils ont prétendu prendre I'affaire au sérieux.

Méme si le service du 156 a diversifié ses activités et que la part des messageries roses
était en baisse, de nombreuses plaintes et poursuites ont encore été enregistrées a
I'encontre des PTT ou des entreprises concernées. Ces dernieres ont toutefois signé
une charte dans laquelle ils se sont engagés a respecter une certaine déontologie
(surtout en matiere de protection de I'enfance) afin d'éviter d'avoir maille a partir avec
la justice. Les PTT, pour résoudre leurs problémes en la matiére, ont envisagé de créer,
pour le 1ler avril 1993, une nouvelle ligne (157) réservée aux entreprises et aux
administrations et d'ou les services érotiques seraient exclus.

Un entrepreneur de messagerie rose a theme été condamné a la prison avec sursis et a
une amende par le tribunal de police de Lausanne pour publication obscene. Dans le

canton de Zurich, mais également au Tessin, de nombreux exploitants ont été
condamnés a des amendes. °

Sozialpolitik

Gesundheit, Sozialhilfe, Sport
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Gesundheitspolitik

Anfang 2020 hatte die Swisscom mit Netzausféllen zu kdmpfen. Diese Pannen
beeintrachtigten auch die Notrufe der Blaulichtorganisationen Feuerwehr, Polizei und
Sanitadt. Um erreichbar zu bleiben, mussten sie «Not-Notfallnummern» einrichten. So
konnten zum Beispiel im Februar 2020 Polizei und Sanitéat in Zurich Gber eine Stunde
lang nur per Mobilfunk kontaktiert werden.

Dies fuhrte zu Kritik von verschiedenen Seiten an der Swisscom, die als Konzessionarin
per Gesetz dafur zusténdig ist, den Zugang zu den Notrufnummern zu gewahrleisten.
Theo Flacher von Schutz & Rettung Zurich verlangte die «schonungslose Aufarbeitung
der Stérungen». Gemass Blick gab es zudem auch in der Politik Bedenken, ob die
Swisscom imstande sei, ihren Grundversorgungsauftrag zu erfillen. So dusserte sich
etwa Edith Graf-Litscher (sp, TG) zu den Vorkommnissen. Es sei nicht hinnehmbar, dass
Personen, die sich in einer Notsituation befdanden, wahrend mehr als einer Stunde
keinen medizinischen Dienst erreichen kénnten. Auch die beiden Prasidenten der KVF-
NR und KVF-SR, Michael Téngi (gp, LU) und Stefan Engler (cvp, GR) erhoben Kritik und
forderten zur Beurteilung der Pannen transparente Daten (Tongi) und dass die
Bevolkerung erfahren solle, was hinter den Stérungen stecke (Engler).

Urs Schaeppi, CEO der Swisscom, erklarte im Februar 2020, es sei eine
Ausfallabsicherung bei Notfallnummern vorhanden. Zusatzlich gebe es eine zweite
Ruckfallebene. Diese habe in einigen Kantonen bei der letzten Panne einen Ausfall
verhindern kénnen. Dennoch seien noch mehr Sicherheiten erforderlich, weshalb man
zusammen mit den Notfalldiensten nach Moglichkeiten suche, um zusatzliche
«Rettungsschirme einlzulbauen». Der Kanton Schwyz plante als Reaktion auf die
Stérungen den Aufbau von Notfall-Treffpunkten, ausgestattet mit einem sogenannten
Polycom-Funksystem. Dabei handelt es sich um ein notstrombasiertes Funksystem,
dank dem auch bei Stérungen, die das Internet betreffen, Notrufe getatigt werden
konnen. In Folge der Ausfalle musste sich Schaeppi zudem im April vor der GPK-NR
erklaren. Ferner wollte auch das BAKOM die Ursachen vertieft abklaren. Die
nationalratliche Geschéaftsprifungskommission stellte der Swisscom fur die
Aufarbeitung der Pannen allerdings schliesslich ein gutes Zeugnis aus.

Trotz den aufgegleisten Arbeiten seitens der Swisscom kam es im Mai 2020 erneut zu
Stérungen im Swisscom-Netz. Diese fuhrten dazu, dass die Rega weder Uber das
Mobiltelefon noch lber das Festnetz erreicht werden konnte. Feuerwehr, Sanitat und
Polizei waren von der Panne hingegen nicht betroffen. Dadurch wurde ein neues
Problem ans Tageslicht gebracht: Der Rega kommt im Kommunikationsnetz mit ihrer
vierstelligen Rufnummer nicht der gleiche Status zu wie den anderen
Blaulichtorganisationen, deren Erreichbarkeit seit neuestem mittels dynamischer
Leitweglenkung geregelt wird, die defekte Anschllusse identifizieren und die Anrufe an
erreichbare Stellen Ubermitteln kann. Ernst Kohler, Chef der Schweizer
Rettungsflugwacht, erklarte, man habe sich in der Vergangenheit bereits an das BAKOM
gewandt, um eine Status-Gleichstellung bezlglich Kommunikationstechnik zu
erreichen, sei allerdings nicht auf offene Ohren gestossen. Anlasslich der Swisscom-
Pannen 2020 habe man nun erneut ein solches Gesuch eingereicht. *

Bildung, Kultur und Medien

Medien
Telekommunikation

Um die neuen Angebote der Telekommunikation und das Bedirfnis danach zu testen,
haben die PTT und die interessierte Industrie die Gemeinden eingeladen,
Projektskizzen fur einen Versuch auf ihrem Gebiet einzureichen. 23 Gemeinden sind
dieser Aufforderung nachgekommen und haben ihre Entwirfe fur die Erprobung von
offentlichen Datenbanken, Teleshopping, Alarmsystemen und von
Telekommunikationsanwendungen in den Bereichen Schulung, Medizin, Tourismus
(Reservationen) oder Verkehrswesen eingereicht. Zwolf dieser Gemeinden wurden nun
von der PTT unter Berlcksichtigung ihrer Grosse, ihrer Lage und der Art des
eingereichten Projektes als «Kommunikations-Modellgemeinden» ausgewahit und
sollen ihre Vorstellungen verwirklichen kénnen. Da die PTT jedoch nur bereit war, CHF
50'000 pro Gemeinde zu investieren, blieb die Finanzierung des Versuchs noch
ungewiss. Ausgewdhlt wurden die Gemeinden Basel, Biel, Brig, Disentis (GR),
Frauenfeld, Locarno, Maur (ZH), Nyon (VD), Siders (VS), St. Moritz (GR), Sursee (LU) und
das Val de Travers (NE). °
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LUZIUS MEYER
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DATUM: 06.12.1989
MATTHIAS RINDERKNECHT

GESELLSCHAFTLICHE DEBATTE
DATUM: 18.10.1990
MATTHIAS RINDERKNECHT

GESELLSCHAFTLICHE DEBATTE
DATUM: 21.10.1991
MATTHIAS RINDERKNECHT

Nach wie vor wenig Friichte tragen die Anstrengungen der PTT, Dienstleistungen Dritter
Uber eine Kombination von Telefon und Bildschirm, genannt Videotex, zu vermitteln.
Das Anwachsen der Abonnentenzahl von 8'000 auf rund 14'000 lag weit unter den
Erwartungen der PTT, die deshalb die Mietpreise fur die Endgerate nochmals drastisch
senkte. Investitionen von CHF 270 Mio und die Schaffung von 130 neuen Stellen sollen
nun in den néchsten drei bis sechs Jahren die Abonnentenzahl vervielfachen. Als Ziel
wurden 100'000 bis 200'000 Anschlisse genannt. Die Tragerschaft der
Bildschirmzeitung «Teletext», die SRG und der Verband Schweizerischer Zeitungs- und
Zeitschriftenverleger (SZV), erhielt eine neue Konzession. ¢

Die Durchfihrung des Videotex-Kommerzialisierungsprojekts in  sogenannten
Kommunikationsmodellgemeinden hatte bis jetzt keinen durchschlagenden Erfolg.
Datenbanken verschiedenster Art (Telebanking, Teleshopping, Versandhandel,
Elektronisches Telefonbuch (ETB), Veranstaltungskalender) und neu das Tele-Giro
konnten Fortschritte verzeichnen, wurden jedoch oft mangelhaft aktualisiert. Um
zukunftstrachtig zu werden, musste das System Uber Glasfaserkabelnetz héhere
Ubertragungskapazititen erreichen und auch unabhingig von der Telefonleitung
werden; denn wer heute auf Videotex Daten abruft, besetzt gleichzeitig die
Telefonleitung.  Hinzu kommt noch, dass die PTT das ETB den
Datenschutzerfordernissen anpassen mussten. «Telerom» bietet jedoch dieselben
Informationen des ehemaligen ETB auf Compact Dise wieder an, da sie als
Privatunternehmen nicht dem Datenschutzreglement des Bundes untersteht. Bis 1994
sollen nach den Vorstellungen der PTT 100'000 bis 200'000 Abonnenten Videotex
verwenden. Daflir werden Investitionen von ungefahr CHF 270 Mio nétig sein, denn bis
Mitte September waren erst 24'000 Anschlisse in Betrieb. Neu hat das welsche
Fernsehen einen grossen Informationsdienst flr Videotex aufgebaut (TV-Programme,
Sportnachrichten, Briefkastendienst, Quizspiele). Um die Attraktivitdt der angebotenen
Dienstleistung zu erhdhen, wurden die Abonnementsgeblhren fir die Geréte
abgeschafft. ’

Das Projekt der PTT, in zwolf ausgewéhlten Kommunikationsmodellgemeinden (KMG)
eine neue Art der Zusammenarbeit zwischen Benutzern und Anbietern im
Kommunikationsbereich zu testen und zu evaluieren, zeitigte bisher verschiedenste
Resultate. Wéhrend einige Gemeinden sich darauf beschranken, das Videotex-System
zu erproben, versuchen andere verschiedenste Formen der VerknlUpfung von
Dienstleistungen mit neuen Telekommunikationssystemeri wie z. B. das Fernablesen
von Wasser-, Strom- und Gasverbrauch oder die Einrichtung von Alarmsystemen bei
Lawinenniedergangen oder Uberschwemmungen. Um die Fortsetzung von vielen
begonnenen Projekten zu garantieren, mussten aber zusatzliche Bundesmittel zu den
CHF 144 Mio., welche von der PTT getragen werden, bewilligt werden. Im Bereich
Videotex haben die PTT nun Uber 50'000 Abonnenten an ihr Netz angeschlossen. Auf
européischer Ebene existiert bisher ein Netzverbund mit den Léandern Deutschland,
Osterreich und Luxemburg. Auch mit Frankreich, welches mit dem Minitel eine andere
technische Norm verwendet, wird eine Einigung angestrebt. Die Einrichtung von
Videotex-Terminals im Bundeshaus soll es den Parlamentariern erlauben,
Informationen z.B. aus den Datenbanken der Europaischen Gemeinschaft abzurufen. ®

Im Bereich des Videotex konnten die PTTeine Zunahme der Abonnentenzahl auf ca. 65
000 verbuchen, mussten aber gleichzeitig eine Erhohung der Abonnementspreise
ankiindigen. Mit der Offnung des Videotex-Systems im technischen Normenbereich
konnte die Verbindung mit dem franzdsischen Minitel erreicht werden. Damit eréffnet
sich fur die Videotex-Abonnenten ein Markt von Uber 16 000 Anbietern mit den
vielfaltigsten Dienstleistungen. Im Ubrigen kénnen nach der Inkraftsetzung des
Fernmeldegesetzes neben der PTT auch beliebige Dritte ein Videotex-System
anbieten. ?
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Im Rahmen des Grossprojekts "Kommunikations-Modellgemeinden (KMG)" startete im
Berichtsjahr unter dem Namen Telemedizin die Vernetzung der Universitats- und
Kantonsspitaler Basel mit dem Kreisspital Oberengadin in Samedan (GR). Durch die
Vernetzung der Computer konnen medizinische Bilder und Informationen ausgetauscht
und an den beteiligten Spitalern gleichzeitig analysiert werden. ™

Das Videotex-System der PTT verzeichnete im Berichtsjahr immer noch keinen
Durchbruch; einerseits konnte die Anzahl der Abonnenten nur geringflgig erhdht
werden, andererseits hielten sich auch die Anbieter von Dienstleistungen weiterhin
zuriick. In der Offentlichkeit wurde auch eine Privatisierung von Videotex diskutiert. "

Das von der PTT vor funf Jahren lancierte Projekt «Kommunikations-
Modellgemeinden» (KMG) wurde im Berichtsjahr abgeschlossen. Insgesamt hatten die
zwolf Modellgemeinden zusammen mit den PTT und Privatunternehmen 81 Projekte
realisiert. ™

Die im Berichtsjahr gegriindete Cablecom Holding AG - bestehend aus der «Siemens
Albis AG», der «Telecom PTT» und der «Fischer Holding AG» - hat vom deutschen
Misch- und Energiekonzern «Veba» zusatzlich die Netze der "Helvesat Ubernommen. Im
Gegenzug soll die «Veba» als Teilhaberin der Cablecom beitreten. Ausserdem hat die
Cablecom 40'000 Abonnenten und Abonnentinnen der Firmen «Coelco» und
«Multitel» im Tessin Ubernommen. Damit kommt sie mit neu insgesamt 540'000
Anschlissen nahe an die Leaderin «Rediffusion» auf dem Schweizer Kabelfernseh-
Markt heran. ™
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