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Abréviations

BAKOM Bundesamt fir Kommunikation

WEMF AG fur Werbemedienforschung

OFCOM Office fédéral de la communication

REMP Recherches et études des médias publicitaires
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Chronique générale

Enseignement, culture et médias
Médias
Aspects généraux de la politique médiatique

Zur bundespolitischen Berichterstattung in Radio und Fernsehen wurde der zweite
und dritte Teil der «Studie Reck» verdffentlicht. Der zweite befasst sich vornehmlich
mit der Gestaltung eines schwergewichtigeren Informationsblockes am Fernsehen; im
abschliessenden dritten Teil wendet sich der Autor mit Nachdruck gegen den Anspruch
auf einen Proporz in den elektronischen Medien. Er ist ausserdem der Ansicht, dass die
Mé&glichkeit von Radio und Fernsehen, den Stimmblrger zu aktivieren, begrenzt sei. Im
Ansatz richtig seien die bisher unternommenen Versuche, das Publikum direkt in den
politischen Meinungsbildungsprozess einzubeziehen. '

Eine UNIVOX-Umfrage Uber das Verhaltnis der Bevolkerung zu den Medien zeigte auf,
dass immer weniger Menschen Vertrauen in die Unabhangigkeit der Medien setzen: Nur
noch 30% (1988 und 1990: 40%) der Befragten glaubten, dass die Medien sich gegen
wirtschaftliche und politische Druckversuche behaupten kénnen. Insgesamt wurden die
Medien trotzdem als verlassliche Informationsquellen bezeichnet. Die Glaubwiirdigkeit
der Printmedien nahm gegenltber 1988 bei den Befragten sogar um 5% auf 68% zu,
hingegen nahm jene von Radio und Fernsehen leicht ab. ?

Die Medien forderten mehr Transparenz in der Meinungsforschung. Meinungsumfragen
gehoren seit 1998 zum fixen Programmbestandteil der SRG vor Wahlen und
Abstimmungen. Zuletzt in die Kritik geraten waren die Prognosen des
Forschungsinstituts gfs im Vorfeld der Abstimmung Uber die Minarettinitiative 2010. Die
SRG hielt nach einer kurzen Sistierung an der Zusammenarbeit mit der gfs fest und
rechtfertigte dies mit der Beurteilung des Sachverhalts durch die Unabhangige
Beschwerdeinstanz. Diese hatte festgestellt, dass die programmrechtlichen Vorgaben
erflllt und die Regeln des Branchenverbands eingehalten worden waren. (Siehe zu
dieser Thematik auch hier) ®

Der neue Medienmonitor Schweiz zeigte flir das Erhebungsjahr 2018 keinen
Ubermassigen Einfluss von Social Media-Kanalen auf die Meinungsbildung. Nach wie
vor geniesse das Fernsehen die grosste Meinungsmacht. Fir die Untersuchungsperiode
2019 konstatierte der Medienmonitor im Falle von sozialen Medien und Onlinemedien
einen zunehmenden Einfluss auf die Meinungsbildung, wobei insbesondere Personen
aus der Romandie und die jingere Bevolkerung diese Kanale im Vergleich zu anderen
Informationsquellen Uberdurchschnittlich haufig nutzten. Der im Auftrag des BAKOM
von Publicom erstellte Medienmonitor gibt die Meinungsmacht anhand eines relativen
Einflusspotentials wider, das sich zum einen aus der qualitativen Bewertung von
Medienmarken durch eine reprasentative Bevolkerungsumfrage und zum anderen aus
der tatsachlichen Mediennutzung nach Daten von WEMF, Mediapulse und Net-Metrix
berechnet. Fiar das Jahr 2019 schrieb der Medienmonitor den verschiedenen
Mediengattungen folgende relative Einflusspotentiale zu: Fernsehen (28%), Radio (22%),
Presse (20%), Onlinemedien (17%), soziale Medien (13%).
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Sondages

Das von Claude Longchamp gefliihrte Forschungsinstitut gfs.bern geriet 2014 erneut
wegen seiner SRG-Trendumfrage in Kritik. Grund daflir waren die grossen Differenzen
in der Zustimmung zur Ecopop- und zur Gold-Initiative zwischen dem
Abstimmungssonntag und der zweiten Trendbefragung (13 resp. 15 Prozentpunkte).
Sowohl die NZZ als auch das Forschungsinstitut Sotomo kritisierten im Berichtsjahr die
Deutungshoheit von gfs.bern. Zuséatzliche Konkurrenz erhalt die SRG-Trendumfrage seit
2013 durch die von "20 Minuten" durchgefiihrte Online-Befragung, welche von den
Politologen Lucas Leemann und Fabio Wasserfallen ausgewertet wird. Im Gegensatz zur
vom Bund finanzierten Nachwahlbefragung (Vox-Analyse) fihrt die SRG zur Vergabe der
Trendumfrage alle vier Jahre ein Bewerbungsverfahren durch. Michael Hermann und
Thomas Milic von Sotomo gaben bekannt, fir die nachste Legislaturperiode eine
Bewerbung einreichen zu wollen. ®

Der im Nachgang der Masseneinwanderungsinitiative eskalierte Streit um die
Nachwahlbefragungen flihrte dazu, dass sich der Bund mit der Frage
auseinandersetzte, ob er solche Abstimmungsanalysen auch weiterhin erstellen lassen
soll. Im Juli bejahte dies der Bundesrat, beschloss aber auch, den Auftrag fur den
Zeitraum 2016-2019 gemass WTO-Richtlinien o6ffentlich auszuschreiben. Ferner
beauftragte er die Bundeskanzlei, mit der "Forschungsgemeinschaft VOX-Analysen"
einen neuen Vertrag abzuschliessen, dessen Laufzeit auf Ende 2015 terminiert ist und
eine Option auf Verlangerung enthéalt. Diese wilrde gewahrt, wenn beim neuen
Vergabeverfahren Verzégerungen auftreten wirden. ¢

Die Nachbefragungen zu den eidgendssischen Abstimmungen, die seit 1977 unter dem
Namen VOX-Analysen von gfs.bern durchgefihrt wurden, werden klnftig durch die
Stiftung fur die Forschung in den Sozialwissenschaften (FORS) und das Zentrum fur
Demokratie in Aarau (ZDA) in Zusammenarbeit mit dem Umfrageinstitut Link organisiert.
Der Bund, welcher die Analysen seit 1987 finanziell unterstutzt, hatte den Auftrag im
Vorjahr fir einen befristeten Zeitraum von vier Jahren zum ersten Mal und im Umfang
von CHF 1,8 Mio. 6ffentlich ausgeschrieben. Fir den Entscheid seien die Qualifikation
des Befragungsteams von FORS sowie die vorgeschlagenen Massnahmen zur
Maximierung der Rucklaufquote und der glnstige Preis ausschlaggebend gewesen,
begriindete die Bundeskanzlei ihre Wahl. Peter Farago, damaliger Direktor von FORS,
bestatigte, dass durch diesen Entscheid Synergien mit den bereits am FORS
durchgeflinrten Befragungen zu den eidgendssischen Wahlen (Selects) genutzt werden
kénnen. Um einen lickenlosen Ubergang zu gewahrleisten, finanziert der Bund die VOX-
Analysen noch bis maximal Ende 2016. Gemass Aussagen der Bundeskanzlei bedeutet
die Neuvergabe auch einen Schnitt: Die methodische Vergleichbarkeit Uber die Zeit sei
nicht gewahrleistet. ’

Eine am Zentrum fir Demokratie Aarau (ZDA) durchgeflihrte experimentelle Studie
bewertete Vor- und Nachteile von Online-Umfragen im Vergleich zu Offline-Umfragen.
Im Vorfeld der eidgendssischen Wahlen 2019 zogen die Forscher eine Zufallsstichprobe
im Umfang von 10'000 Personen aus dem Adressregister des Kantons Aargau, wobei die
eine Halfte die ausgedruckte Umfrage inklusive frankiertes Rickantwortcouvert per
Post erhielt (Mail-In) und die andere Halfte im Schreiben gebeten wurde, die Umfrage
via den zugestellten Link (oder QR-Code) online auszuflllen. In Bezug auf die
Rucklaufquote stellten die Forscher keine nennenswerten Unterschiede zwischen den
beiden Umfrage-Modi fest. Was die Reprasentativitdt anging, bestarkte die Studie
bisherige Erkenntnisse: Wahrend die Respondentinnen und Respondenten der Mail-In-
Umfrage repréasentativer fur éltere Bevolkerungsgruppen und Personen mit niedrigerem
Bildungsniveau waren, galt das Umgekehrte fur die Online-Umfrage, wobei die
Kombination der beiden Samples die insgesamt reprasentativste Stichprobe ergab.
Hinsichtlich des dritten betrachteten Qualitatskriteriums schnitt die Online-Umfrage
indes deutlich besser ab: Wahrend nur 54 Prozent der Mail-In-Fragebdgen vollstandig
ausgeflllt retourniert worden waren, belief sich dieser Anteil bei der Online-Umfrage
auf 84 Prozent. Die automatische Flhrung durch den Fragebogen sowie die
auftauchenden Erinnerungen bei Nichtbeantwortung einer Frage resultierten in
vollstandigeren Daten, folgerte die Studie. ®
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