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Chronique g n rale

Infrastructure et environnement

Transports et communications
Poste ett | communications

L'année 2009 a été marquée par de vives tensions la t te de la Poste. Des la
procédure de recrutement du nouveau président du conseil d’administration (CA),
I"année précédente, plusieurs membres du CA (notamment Anton Menth et Rudolf Hug)
ont vivement critiqué le choix du Conseil fédéral de nommer Claude Béglé, ancien
cadre de la Deutsche Post, au lieu de privilégier un homme du sérail, garant de la
continuité, en I'occurrence Michel Kunz. Evincé, ce dernier avait finalement été nommé
directeur de la Poste, succédant ainsi a Ulrich Gygi, sans que le tout nouveau président
du CA ne soit consulté. Une fois en place, Claude Béglé a essuyé de nouvelles critiques
lui reprochant en particulier une activité médiatique excessive, signe, selon ses
détracteurs, de sa volonté de renforcer son pouvoir au sein de I'entreprise publique au
détriment du directeur, M. Kunz. Les relations entre Béglé et Kunz se sont détériorées a
partir de septembre, lorsque le CA a fait part de sa volonté de participer plus
activement aux réflexions concernant la stratégie de I'entreprise. Sous I'impulsion de
son président, le CA a entamé une véritable réforme des instances dirigeantes de
I'entreprise, qui s’est traduite, fin octobre, par une série de décisions de principe
maquant une rupture avec le fonctionnement antérieur. En décembre, tout juste une
semaine apres le tollé médiatique suscité par la proposition de Kunz d’introduire une
redevance postale pour compléter le financement de la desserte de base, la Poste a
annoncé le départ immédiat de Michel Kunz et son remplacement par Jurg Bucher, chef
de PostFinance. Justifié par des «divergences de vue sur des questions
fondamentales », le départ de Kunz a été présenté par la presse comme la victoire de
Béglé dans la lutte de pouvoir qui opposait les deux hommes depuis des mois. Outre le
conflit de pouvoir, les deux hommes étaient en désaccord sur la stratégie : face a la
baisse du volume du courrier (-4,9% en 2009), Kunz voulait réduire les colts alors que
Béglé et le CA voulaient équilibrer les comptes en développant les activités de
PostFinance.

Au lendemain du départ de Kunz, la presse alémanique a pressé le président du conseil
d'administration (CA) de présenter la stratégie qu’il entendait mener. Béglé a présenté
une strat gie orient e vers l'international et essuyé une pluie de critiques de tous
bords. Les conseillers nationaux Franziska Teuscher (pe, BE), Norbert Hochreutener
(pdc, BE) et Ulrich Giezendanner (udc, AG) ont solennellement mis en garde Claude
Béglé, lui rappelant que la Poste, a I'instar de Swisscom, n’est pas une entreprise privée
et que l'expansion & |'étranger comporte trop de risques. Profitant de ce climat
électrique, Rudolf Hug a démissionné du CA avec pertes et fracas, invoquant des
désaccords insurmontables avec Claude Béglé concernant la stratégie et la direction du
groupe. Moritz Leuenberger a réitéré son soutien a Claude Béglé et vertement critiqué
|"attitude inutilement polémique de Rudolf Hug. Afin de calmer les esprits, il a en outre
relativisé les ambitions internationales du géant jaune, admettant les risques encourus.
La réforme de la gouvernance d’entreprise de la Poste visait a clarifier la répartition des
taches opérationnelles et stratégiques et a intensifier la collaboration entre la direction
et le conseil d’administration. Concrétement, les fonctions stratégiques ont été
concentrées dans les mains du CA. '

La crise a la téte de La Poste s’est amplifiée avec I'annonce, au début de I"'année sous
revue, de la d mission du conseil d’administration (CA) de Wolfgang Werl , motivée
par des divergences avec le nouveau président du CA, Claude Béglé, concernant la
réorientation stratégique vers linternational proposée par ce dernier. Ce nouvel
épisode dans la lutte de pouvoir opposant le nouveau venu a I'ancienne garde de La
Poste a alimenté les spéculations sur I'avenir de Claude Béglé & la téte de I'entreprise
publique et sur une hypothétique réorganisation de sa direction lors du renouvellement
intégral du CA prévu au printemps. Le PS et I'UDC ont catégoriquement rejeté
I'internationalisation des activités du géant jaune, jugeant les risques excessifs et
prenant pour exemple les déconvenues de Swisscom (avec le rachat de la société
italienne Fastweb) et surtout de Swissair. Les commissions des télécommunications des
chambres (CTT-CE/ CTT-CN) ont quant a elles appelé Moritz Leuenberger a intervenir
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afin de mettre un terme a cette crise et de ramener le calme au sommet de La Poste.
Ainsi sommé de réagir, le chef du DETEC a annoncé la création d'un groupe de travail
chargé d’examiner le fonctionnement du CA dans la perspective de son renouvellement
intégral et d"élaborer des critéres en vue de I'examen des candidatures au CA. Alors que
des rumeurs diffusées par I'hebdomadaire "Sonntag" jetaient le soupcon sur la
procédure de nomination de Claude Béglé, la CTT-CE a auditionné le ministre socialiste
et conclu a la correction de ladite procédure. L'hebdomadaire "Bilanz", relayé par la
presse dominicale alémanique, a fait état de mandats de consultant de Claude Béglé en
Inde pour un taux d’activité estimé a 75%, parallelement & son activité a la présidence
du CA de La Poste (50%). 2

Peu aprés ces nouvelles attaques et moins d'une année aprés sa prise de fonction,
Claude B gl aannonc sad mission, invoquant les « attaques non pertinentes contre
[sa]l personne, associées a des diffamations publiques ». Réagissant a cette annonce,
les partis ont unanimement demandé au Conseil fédéral d’assigner une ligne
stratégique claire a La Poste. Le PLR a jugé nécessaire de nommer une personnalité
politique solide a la présidence du Conseil d'administration (CA), tandis que I'UDC a
réclamé que le gouvernement in corpore se saisisse du dossier de La Poste, critiquant
au passage sa gestion par Moritz Leuenberger. Le PS a quant & lui plaidé pour un
rééquilibrage des rapports entre CA et direction et exclu un retour au pouvoir de la
«vieille garde». Si la presse romande a souligné la virulence de sa consceur
alémanique, le président du PDC, Christophe Darbellay, a dénoncé une « campagne
haineuse organisée par quelques apparatchiks ». Le président de la CTT-CE, Christoffel
Brandli (udc, GR) a pour sa part estimé que les compétences de Claude Béglé n’étaient
pas en cause, jugeant positivement le choix de Moritz Leuenberger. *

Des le lendemain apres la démission de Claude Béglé, le Conseil fédéral a annoncé la
nomination de Peter Hasler, ancien directeur de I'lUnion patronale suisse (UPS), a la
présidence du Conseil d'administration (CA) de La Poste. Interrogé sur la rapidité de
cette nomination, Moritz Leuenberger a confié avoir lancé la procédure de sélection
suite a I'annonce de la démission de Wolfgang Werlé, deux semaines auparavant. Par la
méme occasion, il a révélé que l'enquéte du groupe de travail avait conclu a
I'impossibilité de rétablir les liens de confiance entre Claude Béglé et les cadres
supérieurs du géant jaune, rendant nécessaire un changement a la présidence du CA.
Cette nomination a été globalement bien accueillie par les partis politiques, exception
faite de I'UDC, qui a dénoncé une élection précipitée. Le PLR et le PDC ont salué le
choix d’une personnalité expérimentée et parfaitement en phase avec la culture
politique suisse, alors que le PS a émis quelques réserves quant a I'adéquation des
conceptions de I'ancien patron des patrons au fonctionnement des services publics.
Les syndicats ont exprimé leur satisfaction, voyant dans le zurichois une personne apte
au compromis. La presse a pour sa part relevé la méconnaissance de Peter Hasler du
secteur postal. *

A la mi avril, le Conseil fédéral a procédé au renouvellement int gral du CA (Conseil
d'administration) de La Poste. Il a confirmé dans leurs fonctions les cing sortants et élu
Philippe Milliet, membre de la direction générale de Galenica, Adriano Vassalli,
conseiller financier indépendant, et Michel Gobet, secrétaire général de Syndicom, en
remplacement des trois administrateurs démissionnaires. °

1) SoZ, 8.2.09; BZ, 9.2 et 29.8.09; presse du 3.9, du 31.10, du 5 au 7.12 et du 15 au 24.12.09.
2) Presse du 6.1au 12.1.10; SZ, 17.1.10; presse du 18.1.10.
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