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KVF-NR Kommission fir Verkehr und Fernmeldewesen des Nationalrates

BAKOM Bundesamt fir Kommunikation

CTT-CN Commission des transports et des téléecommunications du Conseil
national

OFCOM Office fédéral de la communication
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Allgemeine Chronik

Infrastruktur und Lebensraum

Verkehr und Kommunikation
Post und Telekommunikation

Eine Reihe von schweren St rungen im Swisscom-Netz ereignete sich im ersten
Halbjahr 2020. Am 17. Januar fiel ein grosser Teil des Swisscom-Festnetzes wahrend
rund neunzig Minuten aus, betroffen waren - etwa in den Kantonen Bern, Zlrich und
Aargau - auch Notrufnummern. Als Ursache der Stérung gab die Swisscom ein
abgestirztes Netzwerkteil an. «Mehrfaches menschliches Fehlverhalten» bei Arbeiten
zur Erweiterung der Netzkapazitat sei der Grund gewesen beim erneuten Blackout des
Swisscom-Netzes am 11. Februar. Wiederum waren auch Notrufnummern betroffen.
Einzelne  Rettungsdienste und Polizeistellen veroffentlichten im  Internet
Mobiltelefonnummern, unter denen sie erreicht werden kénnen. Das Bakom klindigte
nach dieser Stérung eine vertiefte Abklarung der Stérungsursachen an. Die
Untersuchung des Bakom dauerte noch an, als eine dritte Stérung am 26. Mai in weiten
Teilen der Schweiz das Mobilfunknetz der Swisscom ausfallen liess. Auch Teile des
Festnetzes waren erneut betroffen, Uber die Erreichbarkeit der Notfalldienste gab es
widerspruchliche Meldungen. Die Stérung dauerte rund drei Stunden und sei auf einen
Softwarefehler bei Netzwerkteilen zurtckzufihren. Ende Juni soll die Swisscom-
Fuhrung der KVF-NR Uber die Pannenserie Auskunft geben. '

1) QJ, TA, 18.1.20; AZ, NZZ, TA, 13.2.20; Blick, CdT, NZZ, 27.5.20; Blick, TA, 28.5.20
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